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MEKANISME PENYAMPAIAN PENGADUAN

Pelapor dapat menyampaikan laporan pengaduan ke alamat e-mail,
website atau kotak pengaduan dengan mengisi form pengaduan
pada counter pelayanan atau fitur pengaduan, dengan menyertakan
identitas yang jelas berupa nomor kontak dan nomor KTP/SIM yang
berlaku. Komunikasi lebih lanjut atas laporan pengaduan yang
disampaikan akan dilakukan melalui email/telpon/whatsapp ke
alamat e-mailtelpon/whatsapp pengirim laporan pengaduan.
Identitas Pelapor akan dijaga.
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