| Pemustaka dapat mengakses layanan perpustakaan dengan datang langsung ke lokasi perpustakaan atau
melalui kanal informasi resmi (handphone, email, atau media sosial);

Pengguna layanan mengajukan

permcl;onan Jika datang langsung, pemustaka mengisi buku tamu dan melengkapi data diri; s

Petugas layanan menerima dan memeriksa Petugas layanan perpustakaan menerima, mencatat, dan mengarahkan pemustaka sesuai kebutuhan
permohonan layanan, yaitu: Layanan Baca di tempat: Pemustaka dapat membaca koleksi tertentu di ruang
perpustakaan tanpa perlu melakukan peminjaman;
Literatur ‘_:-'ﬁ Layanan Sirkulasi/Peminjaman: P aka dapat injam, gembalikan, atau memperpanjang A
I . masa pinjam koleksi. Petugas juga memfasilitasi registrasi anggota baru jika pemustaka belum terdaftar;

* * & Layanan Penelusuran: Pustal bantu pemustaka mencari,
Tecetak online iformasi ari herhagisumheryang releva:

I * Apabila koleksifinformasi yang diminta belum tersedia, pustakawan menyiapkan alternatif referensi lain |
! | yangrelevan;
Baca Pinjam Baca Unduh/simpan | AT e L T A e Tz AT -
| | '

T T Untuk koleksi atau informasi yang termasuk kategori terbatas atau dikecualikan, pustakawan

memberikan penjelasan dan/atau penolal i ketentuan;

Pengguna layanan mengisi Survey Pemu erima layanan/koleksi sesual peohonan:

Kepuasan Masyarakat

A T TR 1 - . TR WIERR

Setelah layanan selesai, dilakukan survei kepuasan masyara ayanan dan
menjadi bahan perbaikan di masa mendatang.
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